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GUIDE FOR HR, LEDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Fran utbildning
till vana

4F-guiden for att fa nya arbetssatt och system att anvandas
pa riktigt, med arbetsblad och checklista.

Plattformen for beteendeférandring i stor skala bisevo.se



01 PROBLEMET

Mandagen efter utbildningen

Det borjar alltid likadant. Ett system upphandlas, en

. . . A G ?
utbildningsdag bokas och alla kommmer. Alla nickar. KANNER NETCEN ER

Nagon sager att nu far ni ordning pa verksamheten. e Datan i systemen ar

B ofullstandig
Sedan kommer mandagen.
. ) . ® Chefer jagar
En saljare har haft tre kundmoten pa fredagen. Hon statusuppdateringar
vet vad som sades, vem som fattar beslutet och nar

hon ska hdra av sig. Att féra in det i systemet tar tjugo ® Utbildningens effekt

. . . . . klingar av
minuter hon inte har, och beléningen ar ingenting. <
Ingen ser det. Ingen tackar. Nasta mote borjar om tio ® Planerna pa Al och
minuter. automation vilar pa data

som inte stammer
Hon later bli. Det ar ett helt rationellt val.

Tre manader senare sitter hennes chef med en
prognos han inte riktigt litar pa. Han mejlar runt och
ber om statusuppdateringar, vilket ger mer
administration at samma personer som redan tyckte

att systemet var administration.

Det har ar ett beteendeproblem.

Beteendeproblem loser man sallan med
annu en utbildningsdag.
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02 METODEN

OBM: beteenden formas av vad
som hander efterat

OBM, Organizational Behavior Management, tillampar beteendevetenskap i
arbetslivet. Metoden utgar fran att kunskap sallan racker for att ett beteende ska
andras. Det som avgér om en handling upprepas ar vad som hander efter den.

A B C

Aktivator » Beteende » Konsekvens

Det som féregar Det nagon goér, och som Det som hander efterat.
beteendet. En utbildning, gar att se och rakna. Uppmarksambhet,

en instruktion, en Motet loggas, affaren feedback, beloning eller
paminnelse. uppdateras. ingenting.

Fredagsmotet i ABC-form

En illustration av samma situation med och utan forstarkning.

Bara utbildningsdag Med synlighet och forstarkning

A Utbildningsdag om CRM A Samma utbildning plus tydliga mal

B Motet loggasibland B Motet loggas samma dag

C Ingen ser det, ingen tackar C Poang, feedback och synlighet i teamet
Beteendet klingar ut. Beteendet upprepas.

Utbildningar, instruktioner och paminnelser ar aktivatorer. De far igang ett beteende en
gang. Den stérsta havstangen ligger ofta i konsekvensen, och den delen lamnas ofta at
slumpen.
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03 RAMVERKET

4F: fyra fragor att stilla innan ni
bokar nasta utbildning

Ga igenom fragorna i ordning. Nar ett 6nskat beteende uteblir finns forklaringen ofta

i nagon av dem.

FII Vet alla vart vi ska och varfér det har beteendet spelar
roll?
Fardriktning Ett tydligt mal och en tydlig koppling mellan beteendet och

resultatet. Utan det saknas skal att andra sig.

Fz Kan manniskor goéra det vi ber om?

Fardigheter Har hor utbildning och traning hemma. Kunskap ar en forutsattning,
och den racker sallan ensam.

F3 Finns tid, verktyg och processer som gér beteendet
enkelt?

Foérutsattningar Om det tar tjugo minuter att logga ett moéte konkurrerar det med allt
annat i kalendern.

F4 Hander nagot bra ndr nagon gor ratt?

Forstarkare Uppmarksambhet, feedback, framsteg som syns och beléningar som
betyder nagot. Har brister det ofta.

Utbildning svarar pa F2. Hur arbetar ni med de tre andra?
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04 ARBETSBLAD

Valj era beteenden

Valj fyra, fem handlingar som driver resultat hos er. Ett bra beteende gar att se, gar
att rakna och ligger i personens egen hand. Skriv ut sidan eller fyll i den tillsammans i

teamet.

Beteende Vem gor det? Var syns det? Forstarks det idag?
EXEMPEL
Loggar kundmoétet samma dag Saljare CRM Nej

Testa varje rad

0 Kan jag se beteendet i ett system utan att fraga nagon?
a Kan personen paverka det sjalv?

° Gor mer av beteendet skillnad for resultatet?

Beteenden som far tre ja ar bra kandidater. De ar grunden nar ni valjer vad som ska foljas
upp och forstarkas.
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05 SA FUNGERAR DET

Gor arbetet synligt utan extra
rapportering

Bisevo kopplas till de system ni redan anvander och laser aktiviteten direkt ur dem.
Medarbetarna fortsatter jobba som vanligt, och arbetet blir synligt.

Koppla systemet
Anslut till exempel Microsoft Dynamics 365 eller Lime. Ingen dubbel loggning

och ingenting nytt att kormma ihag.

Valj beteenden
Ni bestammer vilka fyra, fem handlingar som raknas. Det ar de som faktiskt

driver affar hos er.

Spara automatiskt
Bisevo fangar handlingarna nar de sker i systemet, utan att nagon rapporterar

in dem.

Forstark
Utmaningar, mal, medaljer, feedback och poang. Mynt kan vaxlasinien

beloningsbutik.

Mat och justera
Ledningen ser anvandningen per team, roll och person i realtid, utan att be

nagon om en statusuppdatering.

SAMMA MOTOR, FLERA ANVANDNINGSOMRADEN

CRM ERP SharePoint Microsoft Copilot E-learning Pulsmatningar

Sakerhetsbeteenden Samarbete
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06 KUNDEXEMPEL

Sa ser det ut hos andra

GRANITOR ELECTRO

(o)
Gemensamma kommersiella vanor pa éver 70 orter 40 /0

Utmaningen var att fa alla att spela samma spel, oavsett ort. P& sex av leaden blev nya affarer
manader delades 200 affarsleads mellan orterna. Nar saljarna kunde

tjana lotter for att logga sina kundmoten 6kade antalet inbokade 30 O/

moten. o

6kning av inbokade moéten,
minst

ORESUNDSKRAFT

® oo . o o . o . . 3.a
Kundtjanst som gick fran fakturafragor till radgivning o

Bisevo ar kopplat till Lime. Loggade affarer och uppdaterade basta kundtjénst i Sverige,
kunduppgifter ger poang automatiskt, och poangen vaxlas in mot =)
bland annat sovmorgnar och extra semesterdagar. | maj rankades
kundtjansten som Sveriges tredje basta enligt Indicate Me.
TRAFIKVERKET
e e ~800
Samarbete som mats varje manad i nastan 800
projekt projekt ingar i plattformen

Deltagare hos bade Trafikverket och leverantérerna svarar pa en kort
enkat varje manad. Resultatet syns direkt som en levande trend for
hela projektgruppen, langt innan problem hunnit vaxa.

+30 % +15 % +67 % 30 %

forsaljning, saljchefer lonsamhet, affarer, kundservice farre olyckor,
projektledare vattenkraft
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07 CHECKLISTA

Innan nasta utbildning eller
systemintroduktion

F1 Fardriktning

[:] Vi kan forklara pa en mening varfér beteendet spelar roll fér resultatet.

[:] Vi har valt ut fyra, fem beteenden att félja upp.

F2 Fardigheter

(() Medarbetarna har fatt 6va pa beteendet i praktiken.

C] Varje chef vet vad som ska goras och hur det ser ut nar det gors ratt.

F3 Foérutsattningar

[:] Beteendet gar snabbt att utféra i en vanlig arbetsdag.

() systemet visar vad som gjorts, s ingen behdver rapportera separat.

F4 Forstarkare

(1) Nagot positivt hander inom nagra dagar nar ndgon gor ratt.
(0 Framstegen syns for bade teamet och chefen.

C] Vi féljer upp anvandningen I6pande, utan manuella statusmejl.

Hur manga rutor kunde ni bocka i? Det ar i de tomma rutorna férandringen sitter. Bisevo
hjalper er att fylla dem, framfor allt F3 och F4.
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bisevo

Vill ni gora
beteendeforandring
matbar?

Starta ett kostnadsfritt 30-dagarstest och se hur anvandningen i
era egna system blir synlig, per team, roll och person.

Starta gratis pa bisevo.se

E-POST

info@bisevo.se

TELEFON

+46-8-121 316 16

WEBB

bisevo.se

Bisevo finns pa Microsoft Marketplace och AppSource.

Bisevo Business Evolution AB


https://bisevo.se/en
mailto:info@bisevo.se

